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Le attivita del Servizio 3
relativamente all’'apprendistato

Le principali attivita del Servizio 3 del Dipartimento I, relativamente alla
gestione dell'apprendistato, riguardano:

Monitoraggio ed il controllo sulle attivita formative relative
all'apprendistato professionalizzante;

Programmazione e gestione delle attivita formative ed erogazione del

co — finanziamento dei corsi di formazione formale esterna relativi ai
contratti di apprendistato, cosi come previsto dalla legge regionale n.
9/2006 e dal relativo regolamento attuativo;

Collaborazione con la commissione Provinciale Tripartita di o
Concertazione per il rilascio del parere di conformita per i contratti di
apprendistato;

Attivazione di interventi di sostegno e di supporto all'apprendistato
tramite servizi dedicati dislocati presso i Cpi della Provincia di Roma

Erogazione degli incentivi economici alle imprese che hanno
trasformato il rapporto di apprendistato professionalizzante in rapporto
di lavoro subordinato a tempo indeterminato come previsto dall’art. 12
della legge regionale n. 9/2006. Con DD n. 5796 del 30/08/2010 sono
stati erogati € 334.200,00, per 82 richieste pervenute; si provvedera ad
erogare ulteriori incentivi corrispondenti ad € 268.100,00, per 124
istanze pervenute.
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L 'informatizzazione del servizio

m |l Servizio 3 del Dipartimento Il della Provincia
di Roma ha sviluppato una serie di strumenti
informatici finalizzati alla semplificazione
dell'attivita amministrativa, all'interazione con i
privati e al monitoraggio dell’attivita

m | prodotti sviluppati sono:
Si.G.Ap — Sistema Gestione per I'Apprendistato
Allegati A on line
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La governance dell’apprendistato

Per la verifica, la gestione e il buon
andamento dell’'apprendistato e importante
sfruttare | sistemi informatici per:

studiare ed aggregare i dati per ottenere |l
quadro complessivo del fenomeno

Utilizzare i risultati ottenuti per migliorare la
gestione del sistema
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Le buone prassi

Nell'ottica di offrire un quadro il piu possibile
esaustivo della situazione dell'apprendistato
professionalizzante nella Provincia di Roma, il
Servizio lll produce trimestralmente un report
statistico per analizzare l'intero iter costituito da:

Richieste del parere di conformita

Assunzioni in apprendistato

Verifica dell'offerta formativa del catalogo regionale

Corsi di formazione
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La sintesi dei dati del Il report

m Per dare una misura dell’utilizzo del
contratto di apprendistato, sia in generale
che riferito agli immigrati, abbiamo estratto
una sintesi dei dati del Il report, di
prossima pubblicazione, che riteniamo
possano essere utili per la comprensione
del contesto.
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Gli Avviamenti in apprendistato professionalizzante

A partire dal 01/10/2007 al 30/09/2010 nel territorio della Provincia di Roma sono
stati riscontrati 43857 avviamenti in apprendistato professionalizzante (di cui il 47%
relativo a donne e il 53% relativo a uomini)

trimestre Avviamenti
[V Trim 2007 1761
| Trim 2008 3168
[l Trim 2008 4494
[l Trim 2008 3988
[V Trim 2008 4502
| Trim 2009 4027
[l Trim 2009 4149
[l Trim 2009 3144
[V Trim 2009 4106
[ Trim 2010 3786
I Trim 2010 3961
[l Trim 2010 2771
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Analizzando 'andamento trimestrale, si nota un trend discendente nell'utilizzo
del contratto di apprendistato professionalizzante: nel lll trimestre del 2010 si
e riscontrato il minimo storico di avviamenti (non considerando il IV trim 2007
che risente dello start-up del contratto)
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Gli Avviamenti in apprendistato professionalizzante

Il trend decrescente € piu evidente mettendo a confronto ogni trimestre con quello
dell’anno precedente, a partire dal Il trimestre del 2009
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Nazionalita degli apprendisti

Gli stranieri rappresentano il 14,89% del totale degli avviamenti in apprendistato
professionalizzante sul territorio della Provincia di Roma. Considerando solo gl
avviamenti che coinvolgono donne, la percentuale delle straniere scende all’11,68%,
mentre per gli avviamenti che coinvolgono uomini la percentuale sale al 17,73%

Macronazionalita

Incidenza % sul totale degli
avviamenti

Incidenza % tra le sole
donne

Incidenza % tra i soli
Uomini

ITALIANI

85,11%

88,32%

82,27%

ALTRI PAESI U.E.

8,32%

7,05%

9,46%

EXTRACOMUNITARI

6,57%

4,64%

8,28%

Si riscontra una maggiore presenza di stranieri comunitari rispetto agli
extracomunitari (8,32% contro 6,57%)
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Nazionalita degli apprendisti

Considerando le 10 nazionalita piu frequenti, si nota che i Romeni rappresentano, da
soli, il 49,31% del totale degli stranieri assunti in apprendistato professionalizzante

Incidenza % sul
totale degli
Nazionalita stranieri

ROMENA 49,31%
BANGLADESH 5,92%
FILIPPINA 4,97%
ALBANESE 4,72%
CINESE 4,07%
POLACCA 3,07%
MOLDOVA 2,36%
PERUVIANA 2,02%
UCRAINA 1,92%
ECUADOREGNA 1,80%
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Incidenza % sul totale degli stranieri

Tra gli extracomunitari, la nazionalita piu frequente € quella del Bangladesh, pari al
5,92% del totale degli stranieri




Le qualifiche piu frequenti

La qualifica piu frequente tra i lavoratori assunti col contratto di apprendistato
professionalizzante € quella di COMMESSO/ADDETTO ALLA VENDITA, che

rappresenta il 13,59% del totale degli avviamenti.

Macroqualifiche

Incidenza %

COMMESSO/ADDETTO ALLA VENDITA

13,59%

ADDETTO ATTIVITA' CONTABILI/ADDETTO ALLE
ATTIVITA" AMMINISTRATIVE

6,55%

SEGRETARIO/ADDETTO ALLE ATTIVITA' DI
SEGRETERIA

5,65%

PARRUCCHIERI, ESTETISTI ED ASSIMILATI

5,06%

BARISTA

4,25%

BANCHISTA/BANCONIERE

4,24%

CAMERIERE DI SALA O DI RISTORANTE

3,26%

MURATORE

3,13%

MAGAZZINIERE

2,61%

GUARDIA GIURATA/GUARDIA PRIVATA DI SICUREZZA

2,42%

ADDETTO AL CENTRALINO

2,30%

CUOCO

2,12%

CONDUTTORI DI AUTOBUS, DI TRAM E DI FILOBUS

1,51%

ADDETTO ALLA RISTORAZIONE

1,41%

Cio & presumibilmente
dovuto al fatto che,
soprattutto nel comune di
Roma, €& presente un
notevole numero di
esercizi commerciali al
dettaglio; evidentemente
tali negozi, nel momento
in cui hanno bisogno di un
commesso, ricorrono in
maniera consistente al
contratto di apprendistato
professionalizzante.

AUSILIARIO DI VENDITA

1,33%




Le qualifiche piu frequenti tra gli stranieri

rappresenta il 11,18% del totale.

La qualifica piu frequente tra gli apprendisti stranieri € quella di MURATORE che

Macroqualifica

Incidenza %
sul totale degl
stranieri

MURATORE

11,18%

COMMESSO/ADDETTO ALLA VENDITA

9,41%

CAMERIERE DI SALA O DI RISTORANTE

7,51%

BANCHISTA/BANCONIERE

6,75%

BARISTA

5,80%

CUOCO

5,33%

PARRUCCHIERI, ESTETISTI ED ASSIMILATI

3,66%

MAGAZZINIERE

2,74%

MANOVALE

2,16%

PERSONALE DI CUCINA E DEI SERVIZI DI FAST FOOD

1,93%

CUOCO PIZZAIOLO

1,72%

SEGRETARIO/ADDETTO ALLE ATTIVITA' DI
SEGRETERIA

1,69%

Tra gli stranieri, molto
bassa e lincidenza delle
qualifiche impiegatizie e
d'ufficio. E’ da notare che,
per la qualifica di Muratore,
| rumeni rappresentano in
assoluto la nazionalita piu
frequente, superando
anche gli italiani.

PITTORE/PITTORE EDILE/IMBIANCHINO

1,44%

CARPENTIERE EDILE

1,38%

POMPISTA

1,15%
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Titoli di studio degli apprendisti

fitolo di studio e 7 |l titolo di studio piu frequente ¢ il
X1 - Nessun titolo o licenza elementare 11,45% dlploma di scuola Superiore. Si
X2 - Licenza media 36.60% nota comunque che, sommando
X3 - Qualiica professionale 2.97% le percentuali relative alle voci
X4 - Diploma di scuola secondaria superiore 38,32% X1 e X2 Si Ottiene un Valore pari
X5 - Laurea o altro titolo di livello terziario 10,66% al 48,060/0
Titolo di studio degli apprendisti
45,00%
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00%
15,00%
080
0,00% ‘ ‘
X1 - Nessun titolo X2 - Licenza X3 - Qualifica X4 - Diploma di X5 - Laurea o
o licenza media professionale scuola altro titolo di
elementare secondaria livello terziario
superiore
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Titoli di studio degli apprendisti stranieri

E’ da notare comunque che buona parte dell'incidenza della voce X1
(Nessun titolo di studio o licenza elementare) € da riferirsi ai titoli di
studio degli stranieri che, come noto, hanno difficolta nel riconoscimento
dell’equipollenza

Incidenza % sul totale

titolo di studio degli stranieri
X1 - Nessun titolo o licenza elementare 49,20%
X2 - Licenza media 37,23%
X3 - Qualifica professionale 1,48%
X4 - Diploma di scuola secondaria superiore 9,41%
X5 - Laurea o altro titolo di livello terziario 2,69%

Tra gli stranieri, infatti, gli apprendisti con nessun titolo o licenza
elementare rappresentano il 49,2% del totale.




Esiti degli avviamenti in apprendistato

cessazione o per trasformazione.

Tra le assunzioni in apprendistato professionalizzante avvenute a
partire dal 1 ottobre 2007, il 67,44% dei rapporti di lavoro risulta
ancora attivo al 30 giugno 2010, mentre il 32,56% risulta chiuso per

Esito Al 30.06.2010

Incidenza %

Attivi

67,44%

Cessati per raggiunto termine del contratto, per dimissioni o per altre motivazioni che non
hanno consentito la prosecuzione del rapporto

28,02%

Trasformati a tempo indeterminato

4,54%

chiusi.

Le trasformazioni a tempo indeterminato rappresentano il 4,54% del totale degli
avviamenti e il 13,94% dei contratti di apprendistato professionalizzante gia
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Esiti degli avviamenti in apprendistato

Esito degli avviamenti in apprendistato professionalizzante al
30 giugno 2010

@ Attivi

1865

B Cessati per raggiunto termine del
contratto, per dimissioni o per altre
motivazioni che non hanno
consentito la prosecuzione del
rapporto

O Trasformati a tempo indeterminato

L’incidenza delle trasformazioni a tempo indeterminato & quindi sicuramente bassa, e fa
ritenere che I'utilizzo del contratto di apprendistato non sia finalizzato all'inserimento
stabile in azienda quanto piuttosto alla tendenza che, aldila delle agevolazioni contributive
e fiscali sicuramente appetibili, vede sempre piu affermarsi nel mercato del lavoro I'utilizzo

di contratti a tempo determinato.
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Trasformazioni a tempo indeterminato

Analizzando un campione di 150 trasformazioni
del contratto di apprendistato in contratto a tempo

indeterminato, abbiamo verificato che sono state
realizzate:

m Per il 35,33% da grandi aziende (sopra i 250 dipendenti)
m Per il 16% da medie aziende (tra i 50 e i 250 dipendenti)
m Per il 48,67% da piccole imprese (sotto i 50 dipendenti)

Quindi, piu del 51% delle trasformazioni analizzate
sono state effettuate da aziende sopra i 50
dipendentsi



Esiti degli avviamenti in apprendistato tra gli stranieri

Tra gli stranieri, I'incidenza delle trasformazioni a tempo indeterminato

e nettamente piu bassa rispetto all’analoga incidenza calcolata sul
totale dei lavoratori.

Incidenza % sul
totale
degli

Esito Al 30.06.2010 stranieri

Attivi 63,55%

Cessati per raggiunto termine del contratto, per dimissioni o per altre motivazioni che non hanno consentito la

prosecuzione del rapporto 35,04%

Trasformati a tempo indeterminato 1,41%

Infatti, tra gli stranieri, le trasformazioni a tempo indeterminato rappresentano

I'1,41% del totale e il 3,86% dei contratti di apprendistato professionalizzante
gia chiusi.




Ulterior dati:
| corsi di formazione




Corsi di formazione per apprendisti del
Catalogo Regionale

m Al 28 luglio 2010 sono pervenute richieste di
apertura per 391 corsi, corrispondenti ad un
totale di 5755 allievi (in media circa 15 alunni
per corso).

m Gli apprendisti che hanno frequentato corsi di
formazione attraverso il catalogo Regionale
rappresentano circa il 14% di tutti gli assunti.
Rimangono quindi fuori dai canali formativi
regionali I'86% degli apprendisti totali.



Contributo pubblico

m |l contributo pubblico e stato

richiesto da 5022 apprendisti
(pari all'87,26% del totale)

L'importo stanziato dalla
Provincia di Roma e di €
11.857.817,30

L'importo complessivo richiesto
al 28 luglio 2010 e pari a €
1.503.504,00 (comprensivo
anche del contributo richiesto
dagli apprendisti che non hanno
completato almeno il 60% delle

Contributo richiesto

Apprendisti

Incidenza
percentuale

Nessun contributo

733

12,74%

40% del totale
(Grande
Impresa)

330

5,73%

60% del totale (Media

ore). Relativamente ai soli 292 Impresa) 624 10,84%
corsi gia chiusi, I'importo dovuto

e pari a € 989.868,00, con una 80% del totale

media di circa € 3.390,00 per moroe) 4068 70.69%

ogni corso.




Nazionalita degli allievi

m Gli allievi stranieri
sono 952 (pari al
16,54%).

m La nazionalita piu
frequente e quella
Rumena, con il 9,02%
del totale deqli allievi

Nazione allievi Incidenza %
ROMANIA 519 9,02%
FILIPPINE 51 0,89%
ALBANIA 34 0,59%
BANGLADESH 33 0,57%
POLONIA 29 0,50%
MOLDAVIA 24 0,42%
PERU' 21 0,36%
CINA 16 0,28%
ECUADOR 16 0,28%
BRASILE 15 0,26%
GERMANIA 14 0,24%
AFGHANISTAN 12 0,21%
SVIZZERA 12 0,21%
UCRAINA 11 0,19%
MAROCCO 10 0,17%




